Partner in the Spotlight: Lebon IT Services

“De klant bepaalt zelf in welke
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mate wij hem ontzorgen”

De rubriek Partner in the Spotlight is bedoeld om je te laten kennismaken met
collega-HP partners. In deze aflevering praten we met Lowie Schaubroeck en
Robin Catteeuw, respectievelijk zaak-voerder en Business Development Manager
bij HP Synergy Partner Lebon IT Services.

Lowie is al 15 jaar werkzaam bij Lebon IT
Services, waarvan de laatste negen jaar als
eigenaar en zaakvoerder. “Ik heb het métier
van op de werkvloer leren kennen.” Robin is
in zijn functie onder andere verantwoordelijk
voor het uitbreiden van het portfolio met
nieuwe oplossingen.

Drie pijlers

Robin vertelt dat Lebon IT Services de IT-
partner wil zijn voor kleine en middelgrote
ondernemingen en lokale overheden.
“Onze ideale klanten hebben 25 tot 250
IT-gebruikers en zijn organisaties die zelf
€én adrie IT'ers in huis hebben. Door de
complexiteit van het huidige IT-aanbod is
het onmogeliik alles zelf te kunnen capteren,
en zo komen wij in de picture. We hebben
expertise opgebouwd in drie pijlers die

bij de meeste organisaties de belangrijke
onderlaag afdekken: infrastructuur

& networking, de digitale werkplek

en cyberveiligheid. We bieden tal van
oplossingen en samenwerkingsmodellen,
waarbij de klant zelf bepaalt in welke mate
wij hem ontzorgen.”

Businessmodel

Lebon IT Services werkt volgens een
uitgesproken businessmodel, aldus Lowie.
“Wij bouwen in een bepaalde nichemarkt
kennis en expertise op en worden dan

als specialist een logische IT-partner

voor de organisaties in die niche. We
kennen de context en de problematiek en
weten die te vertalen naar een oplossing
die de specifieke nood vervult. Vanuit

zo'n oplossing bouwen we dan onze
dienstverlening verder uit en kunnen we met
onze diepgaande vak- en branchekennis
echt toegevoegde waarde bieden. Op deze
manier werken we al jaren nauw samen
met en voor de lokale politiezones, waarbij
we in 20 jaar tijd van 1 naar 99 klanten
geévolueerd zijn. Ondertussen kopiéren we
dit samenwerkingsmodel ook naar andere
specifieke sectoren die er voordeel van
kunnen hebben.”
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Digital basecamp

Lebon IT Services profileert zich naar de
markt als ‘your digital basecamp’. Robin: “We
evolueren steeds meer naar een Managed
Services-model met een continu en
terugkerend karakter. Wat ons onderscheidt
van andere partijen, is dat we dit niet als een
one-size-fits-all opbouwen, maar binnen de
context van onze niches blijven. We leveren
hier niet gewoon een statische oplossing
maar optimaliseren deze iteratief aan

de evoluerende marktomstandigheden.
Daarenboven geven we onze klanten

tips & tricks mee om het maximale uit de
oplossingen te halen.”

Workplace as a service

Met betrekking tot de werkplek zet Lebon

IT Services steeds sterker in op het
concept van workplace as a service.

“We zien bijvoorbeeld dat veel klanten elk
jaar 25 procent van hun pc-infrastructuur
vernieuwen. Uiteindelijk leidt dat ertoe dat
ze nooit echt kunnen gaan standaardiseren
op een aantal modellen. Daarnaast zien we
in de b2b-sector ook veel bedrijven die hier
erg ad hoc mee omgaan.

Zijmoeten steeds een toestel aankopen
wanneer er een nieuwe werknemer opstart,
en wanneer iemand intern doorschuift, wordt
voor hem of haar ook weer een nieuw toestel
aangeschaft. De wildgroei aan toestellen

en het gebrek aan toestelbeheer staan
standaardisering in de weg. Daarom bieden
we klanten een model waarin we een aantal
toestellen hebben geselecteerd, met een
configuratie die precies past bij de behoefte
van de verschillende typen gebruikers. Bij
het opstarten van een nieuwe werknemer
leveren wij dan meteen een perfect
passende en volledig operationele werkplek.
Vervolgens verzorgen we ook adlle gewenste
dienstverlening rond die digitale werkplek.”

Single vendor-strategie

Lebon IT Services hanteert heel bewust een
single vendor-strategie, legt Lowie uit. “Al zo
lang als ik hier ben, is HP onze go-to partner
voor alles wat te maken heeft met client-
apparatuur.

2 HP'er aan het woord

We zetten steevast in op een samenwerking
voor de lange termijn. Zowel met onze
klanten en onze medewerkers als met onze
leveranciers. Bij HP hebben we de zekerheid
dat onze feedback wordt gehoord en er
iemand mee aan de slag gaat. En bij grotere
opportuniteiten of deals is het prettig om
HP als partner te kunnen opvoeren, alleen
alomdat het gewicht in de schaal legt.

In bepaalde situaties nemen we klanten
ook graag mee voor een bezoek aan HP.
Dat werkt inspirerend. Verder is het fijn

om stabiliteit te hebben in de relatie en te
werken met vertrouwde contactpersonen.
In de voorbije jaren zijn we bij HP in contact
gekomen met veel goede mensen die ons
helpen bouwen aan de business.” Robin
knikt instemmend: “Onze kernwaarden ziin
betrokken, betrouwbaar en bekwaam. Daar
spiegelen we niet enkel onszelf aan, we
gebruiken ze ook als maatstaf voor onze
leveranciers.”

Toestellen en
oplossingen op maat

Bij het samenstellen van de juiste
configuraties voor het workplace-as-a-
service-concept werkt Lebon IT Services
nauw samen met HP. Robin: “Voor de
politiezones is er bijvoorbeeld een grotere
nood om ook een smartcardreader in de
toestellen te hebben, en HP zorgt voor
specifieke toestellen op maat van die
niche. In het verlengde van onze totaalvisie
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voor dit model werken we ook aan een
thuiswerkpakket. Zo zetten we in op

een uniforme ervaring, ongeacht of de
werknemer op kantoor of van thuis uit werkt.
Geruggesteund door het productaanbod
van HP bieden we een complete
thuiswerkplek, inclusief alle benodigde
accessoires.

Voor de werkgever is dat ook aantrekkelijk
vanuit het oogpunt van employer branding.
Een ander idee waar we nu aan werken, is
om gebruikte toestellen een tweede leven
te geven, zodat meer mensen maximaal de
kans kunnen krijgen om deel te nemen aan
de digitale samenleving.” Lowie glimlacht:
“Binnenkort hebben we ook nog een heel
ander nieuwtje, dat heeft vooral te maken
met hoe we ons bedrijf naar de markt
presenteren. Dit zal in mei zijn beslag gaan
krijgen.”

Als we grotere
opportuniteiten of deals
zien, is het prettigom HP als
partner te kunnen opvoeren,
alleen al omdat het gewicht
in de schaal legt”




